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ESTUDO TECNICO PRELIMINAR

INTRODUGAO

A contratagdo de servi¢os de consultoria e assessoria técnica administrativa para a
Superintendéncia de Mobilidade Urbana de Santa Rita (SEMOB/SR) é de suma
importancia para garantir a eficiéncia e transparéncia das agdes administrativas da
entidade. Neste contexto, destaca-se a necessidade de contar com profissionais
especializados que possam oferecer suporte na implementacao de medidas que
promovam a transparéncia publica dos atos administrativos em geral.

Além disso, a hospedagem, suporte e manutencao do portal institucional da
SEMOB/SR sdo aspectos cruciais para garantir o acesso facil e seguro as
informacdes relacionadas as atividades da entidade. Um portal bem estruturado e
atualizado contribui ndo apenas para a transparéncia, mas também para a
eficiéncia na comunicagdo com os cidaddos e demais interessados.

Neste contexto, a contratagao de servigos especializados em consultoria e
assessoria técnica administrativa, bem como em hospedagem, suporte e
manutenc¢do de portais institucionais, € fundamental para garantir que a
SEMOB/SR possa cumprir com eficacia sua missao de promover a mobilidade
urbana de forma transparente e eficiente, atendendo as demandas da populacao
e contribuindo para o desenvolvimento da cidade de Santa Rita.

1- DESCRIGAO DA NECESSIDADE

A Superintendéncia de Mobilidade Urbana de Santa Rita (SEMOB/SR)
enfrenta desafios significativos relacionados a gestao e divulgagao transparente de
suas agdes administrativas. A necessidade de contratagcdo de servigos de
consultoria e assessoria técnica administrativa se justifica pela complexidade e
amplitude das atividades realizadas pela entidade, bem como pela importancia da
transparéncia publica no contexto atual.
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A SEMOB/SR necessita de apoio especializado para desenvolver e
implementar estratégias que promovam a transparéncia dos atos administrativos
em geral. Isso inclui a elaboragdo de normas e procedimentos claros, a
implantagao de sistemas de informagéo adequados e a capacitagdo de servidores
para lidar com questdes relacionadas a transparéncia e acesso a informagéo.

Alem disso, a hospedagem, suporte e manutengao do portal institucional da
SEMOB/SR sao essenciais para garantir que as informagdes disponibilizadas
sejam acessiveis, atualizadas e seguras. A contratagao de servigos especializados
nesse sentido é fundamental para assegurar a continuidade e a qualidade dos
servigos prestados pela entidade.

Assim, a contratagdo de servicos de consultoria e assessoria técnica
administrativa, bem como de hospedagem, suporte e manuten¢do do portal
institucional, visa atender a necessidade da SEMOB/SR de fortalecer sua atuagao,
garantindo maior transparéncia e eficiéncia em suas agbes, em beneficio da
populagdo de Santa Rita.

Desta forma justifica-se a essencialidade e o interesse publico na referida
aquisicao.

2 - REQUISITOS DA CONTRATAGAO

1. *Experiéncia e Qualificagdo:** A empresa contratada deve possuir
experiéncia comprovada na prestagcao de servigos de consultoria e assessoria
técnica administrativa, bem como de hospedagem, suporte e manutengdo de
portais institucionais, preferencialmente com experiéncia em 6rgaos publicos.

2. **Equipe Técnica:** Deve contar com uma equipe técnica qualificada e
capacitada para realizar as atividades propostas, incluindo profissionais com
formacgéo nas areas de administragéo, tecnologia da informagéo, comunicagéo ou
areas correlatas.

3. **Capacidade Técnica:** Deve possuir a infraestrutura necessaria para
atender as demandas da SEMOB/SR, incluindo sistemas de informacao
adequados para garantir a seguranca e a disponibilidade das informagdes.

4. **Cumprimento de Prazos:** Compromisso com o cumprimento dos
prazos estabelecidos no contrato, garantindo a entrega dos produtos e servigos
dentro dos prazos acordados.

5. *Transparéncia:** Compromisso com a transparéncia na prestagao dos
2
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servigos, garantindo o acesso as informagdes necessarias para a fiscalizagao e
acompanhamento das atividades pela SEMOB/SR.

6. *Comunicagao:** Disponibilidade para comunicagao eficiente e
constante com a equipe da SEMOB/SR, garantindo o alinhamento das atividades
e a resolugao de eventuais problemas de forma agil.

7. **Prego Justo:** Apresentacdo de uma proposta com prego justo e
compativel com o mercado, considerando a qualidade dos servicos a serem
prestados.

Estes sdo alguns dos requisitos que devem ser considerados na
contratacdo dos servigos de consultoria e assessoria técnica administrativa, bem
como de hospedagem, suporte e manutengdo do portal institucional da
SEMOB/SR. A observancia desses requisitos € fundamental para garantir a
eficacia e a qualidade dos servigos prestados pela empresa contratada.

3-LEVANTAMENTO DE MERCADO

O levantamento de mercado & uma etapa crucial para a contratagéo de servigos de
consultoria e assessoria técnica administrativa, bem como de hospedagem, suporte e
manutencgao de portais institucionais, pela Superintendéncia de Mobilidade Urbana de
Santa Rita (SEMOB/SR). Nessa etapa, foram analisadas diversas empresas que
oferecem esses servicos, levando em consideragao diversos aspectos, como
experiéncia no mercado, capacidade técnica, qualidade dos servigos prestados e

pregos praticados.

Foram identificadas empresas com experiéncia comprovada na prestagao desses
servigos, tanto para érgaos publicos quanto para o setor privado. A analise das
propostas apresentadas permitiu identificar empresas que oferecem solucdes
adequadas as necessidades da SEMOB/SR, com equipes técnicas qualificadas e

infraestrutura adequada para atender as demandas da entidade.

Além disso, o levantamento de mercado permitiu identificar a faixa de precgo praticada
pelas empresas para servigos similares, o que contribuiu para a defini¢do do valor
3
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estimado da contratagdo. A analise das propostas também permitiu identificar
empresas que apresentaram pregcos competitivos, sem comprometer a qualidade dos
servigos oferecidos.

Dessa forma, o levantamento de mercado foi fundamental para subsidiar a decisao da
SEMOB/SR na escolha da empresa a ser contratada, garantindo que a contratagao
seja realizada de forma transparente, eficiente e com o melhor custo-beneficio para a

entidade.
4- DESCRI(}AO DA SOLUCKO COMO UM TODO

A solugéo proposta envolve a contratagdo de uma empresa especializada para
prestacdo de servigos de consultoria e assessoria técnica administrativa, bem
como de hospedagem, suporte e manutengéo do portal institucional da
Superintendéncia de Mobilidade Urbana de Santa Rita (SEMOB/SR). A empresa
contratada sera responsavel por auxiliar a SEMOB/SR na implementagao de
medidas que promovam a transparéncia publica dos atos administrativos em
geral e na gestao do portal institucional.

A consultoria e assessoria técnica administrativa seréo direcionadas para o
desenvolvimento e implementacéo de estratégias que visem aprimorar a
transparéncia das agbdes administrativas da SEMOB/SR. Isso inclui a elaboragao
de normas e procedimentos, a implantagéo de sistemas de informacao e a
capacitagao de servidores para lidar com questdes relacionadas a transparéncia
e acesso a informacéo.

Quanto a hospedagem, suporte e manutengéo do portal institucional, a empresa
contratada sera responsavel por garantir a disponibilidade, seguranca e
atualizagao do portal. Isso envolve a hospedagem em servidores confiaveis, a
implementagao de medidas de seguranga da informacéo e a realizagao de
atualizagdes regulares do contetdo e da estrutura do portal.

A solugdo como um todo visa fortalecer a atuagdo da SEMOB/SR, garantindo
maior transparéncia e eficiéncia em suas a¢des. Ao final do contrato, espera-se
que a SEMOB/SR esteja mais capacitada para lidar com questées relacionadas a
transparéncia publica e que o portal institucional esteja mais moderno, acessivel
e seguro, atendendo as necessidades da populagéo de Santa Rita.

5 - ESTIMATIVA DAS QUANTIDADES

1. **Consultoria e Assessoria Técnica Administrativa:**
- Estima-se a necessidade de aproximadamente 40 horas de consultoria por
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meés, totalizando 480 horas ao longo de 12 meses.

2. **Hospedagem, Suporte e Manutengao do Portal Institucional:**

- Para o suporte e manutencgao do portal, estima-se um total de trabalho ao
longo de 12 meses, considerando a realizagao de atualizagbes, corregbes de
bugs e suporte técnico.

3. **Outros Custos:**

- Além disso, & importante considerar custos adicionais, como treinamentos
para os servidores da SEMOB/SR, custos com licenciamento de software, entre
outros, sejam por conta da contratada.

Com base nessas estimativas, € possivel chegar a um valor total para a
contratagdo dos servigos de consultoria e assessoria técnica administrativa, bem
como de hospedagem, suporte e manutengao do portal institucional da
SEMOB/SR por um periodo de 12 meses.

6 — ESTIMATIVA DO PREGO DA CONTRATAGAO

Com base no mapa de pesquisa de preco anexo a este estudo, foi estabelecido o
valor de R$ 42.600,00 para a contratagao dos servigos de consultoria e
assessoria técnica administrativa, bem como de hospedagem, suporte e
manutencgao do portal institucional da Superintendéncia de Mobilidade Urbana de
Santa Rita (SEMOB/SR) por um periodo de 12 meses.

Este valor foi obtido considerando as propostas apresentadas pelas empresas
fornecedoras de servigos, levando em conta a complexidade e abrangéncia das
atividades a serem realizadas, bem como a média de mercado para esse tipo de
servigco na regiao.

Portanto, a estimativa do prego da contratagdo para um periodo de 12 meses é
de R$ 42.600,00, conforme detalhado no mapa de pesquisa de prego anexo a
este estudo. Este valor inclui todos os custos previstos para a prestagéo dos
servigos, de acordo com as especificagdes técnicas e as necessidades da
SEMOB/SR.

7 - CONTRATAGOES CORRELATAS/INTERDEPENDENTES

E importante considerar que as contratagdes de consultoria e assessoria técnica
administrativa, bem como de hospedagem, suporte e manutengéo do portal
institucional, podem estar interligadas a outras contratagdes ou agbes da
Superintendéncia de Mobilidade Urbana de Santa Rita (SEMOB/SR). Algumas
contratagdes correlatas ou interdependentes a serem consideradas sao:

1. **Infraestrutura de TI:** Caso ndo exista uma infraestrutura adequada de
5
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Tecnologia da Informagéo (Tl) na SEMOB/SR, pode ser necessario realizar
contratagdes adicionais para garantir a infraestrutura necessaria para a
hospedagem do portal institucional e o suporte técnico adequado.

2. **Treinamento e Capacitagdo:** Para garantir o uso adequado do portal
institucional e a implementagédo das medidas de transparéncia, pode ser
necessario realizar treinamentos e capacitages para os servidores da
SEMOB/SR. Esses treinamentos podem ser realizados pela empresa contratada
ou por empresas especializadas em capacitagao.

3. **Licenciamento de Software:** Dependendo das necessidades do portal
institucional, pode ser necessario adquirir licengas de software especificas. Isso
deve ser considerado como um custo adicional na contratagao.

4. **Comunicagao Institucional:** Para garantir a divulgagéo adequada das agbes
da SEMOB/SR, pode ser necessario contar com servigos de comunicagao
institucional, que podem ser contratados separadamente ou em conjunto com a
consultoria e assessoria técnica administrativa.

5. **Servigos de Auditoria:** Para garantir a transparéncia e a conformidade das
acoes da SEMOB/SR, pode ser necessario contratar servigos de auditoria
externa, que podem ser complementares as atividades da consultoria e
assessoria técnica.

Portanto, & importante que a SEMOB/SR avalie todas as contratagdes correlatas
ou interdependentes que podem impactar o sucesso da implementagao das
medidas de transparéncia e do funcionamento adequado do portal institucional. A
integragao dessas contratagées pode garantir uma abordagem mais eficaz e
integrada para atender as necessidades da entidade.

8 — ALINHAMENTO COM PAC

Para garantir o alinhamento com o Plano de Ag¢ao de Contratagdes (PAC)
da Superintendéncia de Mobilidade Urbana de Santa Rita (SEMOB/SR), &
fundamental que a contratagdo dos servicos de consultoria e assessoria técnica
administrativa, bem como de hospedagem, suporte e manutengédo do portal
institucional, esteja de acordo com a dotagdo orgcamentaria disponivel para o
orgao.

Considerando que a dotagdo orgamentaria para essa contratagdo € de
3390.3500, é necessario garantir que o valor estimado para a contratagao esteja
dentro desse limite. Caso o valor estimado ultrapasse a dotagdo orgamentaria
disponivel, sera necessario reavaliar o escopo da contratagdo ou buscar
alternativas para viabilizar a contratagao dentro do limite orgamentario.

Além disso, & importante que a contratagdo esteja alinhada com as
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diretrizes e objetivos estratégicos estabelecidos no PAC da SEMOB/SR. Isso
significa que os servigos contratados devem contribuir para o alcance das metas
e resultados esperados pela entidade, garantindo que a contratacao seja
realizada de forma planejada e eficiente.

Portanto, & fundamental que a contratagdo dos servigos de consultoria e
assessoria técnica administrativa, bem como de hospedagem, suporte e
manutenc¢éo do portal institucional, esteja alinhada com o PAC da SEMOB/SR,
garantindo que os recursos disponiveis sejam utilizados de forma adequada e que
os objetivos estratégicos da entidade sejam alcangados.

9 -DEMONSTRACAO DOS RESULTADOS PRETENDIDOS

A contratagao dos servigos de consultoria e assessoria técnica administrativa, bem
como de hospedagem, suporte e manutengdo do portal institucional, pela
Superintendéncia de Mobilidade Urbana de Santa Rita (SEMOB/SR) tem como
objetivo principal promover a transparéncia publica dos atos administrativos em
geral e aprimorar a gestdo do portal institucional, resultando em beneficios
tangiveis e intangiveis para a entidade e para a populagao de Santa Rita.

Alguns dos resultados pretendidos com essa contratagao incluem:

1. **Transparéncia e Acesso a Informacgao:** Melhoria na transparéncia dos atos
administrativos da SEMOB/SR, possibilitando um maior acesso da populagao as
informagbes sobre as agdes da entidade, contribuindo para uma gestdo mais
aberta e participativa.

2. **Eficiéncia na Gestdo:** Aumento da eficiéncia na gestdo administrativa da
SEMOB/SR, com a implementagao de medidas que visam aprimorar 0s processos
internos e a qualidade dos servigos prestados, resultando em uma melhor
utilizagéo dos recursos publicos.

3. **Modernizagao do Portal Institucional:** Modernizagao e atualizagdo do portal
institucional da SEMOB/SR, tornando-o mais acessivel, intuitivo e seguro,
facilitando o acesso dos cidadaos as informagdes e servigos disponibilizados pela
entidade.

4. **Fortalecimento da Imagem Institucional:** Fortalecimento da imagem
institucional da SEMOB/SR perante a populagao de Santa Rita, demonstrando o
compromisso da entidade com a transparéncia, a eficiéncia e a qualidade na
prestagao de servigos publicos.

5. **Capacitagdo dos Servidores:** Capacitagdo dos servidores da SEMOB/SR
para lidar com questdes relacionadas a transparéncia e acesso a informagao,
promovendo uma cultura organizacional voltada para a transparéncia e a ética na
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gestao publica.

Esses resultados pretendidos refletem o compromisso da SEMOB/SR em
promover uma gestdo publica mais transparente, eficiente e participativa,
contribuindo para o desenvolvimento da cidade de Santa Rita e o bem-estar de sua
populacéo.

Assim tem — se por VIAVEL esta contratagdo com base neste Estudo Técnico
Preliminar, consoante o inciso Xlll, art 7° da IN 40 de 22 de maio de 2020, da
SEGES/ME.

Santa Rita — PB 02 de maio de 2024.

o de Franga Santos Pessoa
Diretor Administrativo Financeiro

SEMOB/SR
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